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Cac diém luu y khi tham gia san pham bao hiém tl ky danh cho ngugi di vay phi don
ky (phién ban 2)
Khi tham gia sdn pham bao hiém nay, B&n mua bao hiém vui long Iuu y mot s6

quy dinh trong quy tic diéu khoan nhu sau:

1. Quyén Igi bao hiém:

Né&u su kién bao hiém do ti vong hodc bi thuong tat toan bo vinh vién, Céng ty
sé& chi trd S& tién bdo hiém theo quy dinh trén Gidy ching nhan bao hiém hoac

céc van ban slra déi, bé sung (néu cé).
San pham bao hiém nay khéng cé gia tri ddo han va khéng tham gia chia lai.

Gia tri hoan lai clia san pham nay dudc hinh thanh ngay khi B&n mua bao hiém

déng phi bao hiém.

2. Bén mua bao hiém s& nhan lai toan bo phi bdo hiém da déng, khéng cé 1ai, khi
hdy Hop dong bao hiém trong vong 21 ngay ké tir ngay nhan boé Hop déng bao
hiém theo quy dinh tai Diéu 2.

3. Cac trudng hdp loai trit bado hiém ma Céng ty s& khong thanh toan quyén Igi
bao hiém theo quy dinh tai Diéu 5.

4, Th tuc gidi quyét quyén Igi bdo hiém theo quy dinh tai Diéu 6.

5. Bé&n mua bao hiém va Ngusi dugc bdo hiém phai thuc hién ké khai théng tin
trung thuc, chinh xac tai Hop déng bao hiém va théng bao cho Céng ty khi cé
su thay d6i thong tin lién quan d&én Hop déng bao hiém theo quy dinh tai Diéu
7. Viéc c8 y ké khai théng tin khéng trung thuc vé suc khde va tién st bénh sé
dan dén rdi ro khach hang khong dugc Céng ty chi trd quyén Igi bao hiém cla

2 ~
san pham.

6. Thdi han bao hiém Ia tir 3 (ba) thang dén 60 (sau mudi) thang va dudc quy dinh

cu thé trong Giay chiing nhan bao hiém.

7. Phi bdo hiém cla san pham bao hiém nay sé& dudc nép 1 (mot) lan khi tham gia

bdo hiém va dudc xac dinh tai Giay chiing nhan bao hiém.



8.

Trudng hop quy khach cé thic méc, gép y hoac khiéu nai, vui long lién hé véi
Coéng ty Bao hiém nhan tho Vietcombank - Cardif qua e-mail: op-
admin@fwd.com hoac dién thoai: (024). 974 99 88 dé dudc hé trg.
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biéu 1. Mét sé khai niém

1.1

1.2

1.3

1.4

1.5

1.6

“Céng ty” |a Céng Ty TNHH Bao Hiém Fwd Viét Nam dugc thanh lap va hoat
déng theo phap luat Viét Nam.

“Hgp déng bao hiém”: 1a thda thuan gitta Bén mua bao hiém va Céng ty trén co
s3 yéu cau bao hiém clia khach hang. Hop dong bao hiém bao gém Hé s yéu
cau bao hiém; Giay ching nhan bao hiém; Bang minh hoa; Quy tac, diéu khoan
san pham bao hiém nay; Quy tac, diéu khoan san pham bao hiém bé sung (néu

cd); va céc slra d6i, b8 sung Hop dong bao hiém (néu cé).

“Hé sd yéu cau bao hiém”: 1a yéu cau bao hiém theo mau clia Céng ty, trong dé
ghi cac noéi dung dé nghi tham gia bao hiém va théng tin do B&n mua bao hiém
hodc do dai dién hgp phap clia Bén mua bao hiém va Ngusi dugc bao hiém ké

khai, ky tén va cung cép cho Céng ty.

“Giay ching nhan bao hiém”: 13 van ban chap thuan bao hiém clia Céng ty, do
Coéng ty phat hanh cho B&n mua bao hiém, trong dé thé hién cac théng tin ca
ban cla Hop déng bao hiém, va |a mét phan khong tach rdi cia Hop déng bao
hiém.

“Bang minh hoa”: 1a tai liéu minh hoa vé san pham dudc cung cap cho Bén mua
bdo hiém, thé hién cac théng tin ¢ ban vé Hdp dong bao hiém theo diéu kién,

diéu khoan bao hiém dudc thda thuan giita B&n mua bao hiém va Cong ty.

“Bé&n mua bao hiém”: |a t& chic hodc ca nhan tham gia bdo hiém, la bén cung
cap thong tin va ky tén trén H6 sd yéu cau bao hiém, déng phi bdo hiém va thuc
hién cac quyén va nghia vu quy dinh trong Hop déng bao hiém.

e N&u Bén mua bao hiém la t6 chic: phai dugc ding ky, thanh lap va dang
hoat dong tai Viét Nam. Bén mua bao hiém cé thé 1a (i) Té chuc tai chinh
mua bdo hiém cho Ngudi dudc bao hiém |4 khach hang vay ca nhan hoic
Ngugi dugc bao hiém la chl s8 hitu/ thanh vién/ c8 déng cla coéng ty la
khach hang vay doanh nghiép cla T6 chdec tai chinh; hoic (ii) doanh nghiép
la khach hang vay cla Té chuc tai chinh mua bao hiém cho Ngusi dudc bao
hiém |4 chl s& hitu hodc thanh vién hoac c6 déng cong ty; hodc (iii) doanh
nghiép mua bdo hiém cho ngudi dudc bao hiém la ngudi lao déng cé khoan

vay tai t8 chuc tai chinh; hodc (iv) cac T8 chiic khac. B&n mua bao hiém va
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1.7

1.8

1.9

1.10

1.11

Ngudi dugc bao hiém phai cé quyén Igi c6 thé dudc bao hiém theo quy dinh
cla phép luat.

e N&u Bé&n mua bao hiém la ca nhan: phai la Ngusi dudc bao hiém ctia Hgp
déng bao hi€ém nay va |a khach hang vay cla Té chuc tai chinh vao Ngay

hiéu luc hgp dong.

“Ngugi dudc bao hiém”: 1a ca nhan cé do tudi tir 18 (mudi tam) tudi dén 65 (sau
mugi lam) tudi vao Ngay hiéu luc hgp déng, cu trd tai Viét Nam va dudc Cong
ty chap nhan bao hiém theo Quy tac, diéu khoan san pham bao hiém nay. Tudi
t6i da cla Ngudi dugc bao hiém khi két thic Hop déng bao hiém Ia 70 (bay

mudi) tudi.

“Ngusi thu hudng”: 1a t6 chiic hodc ca nhan dudc chi dinh nhan toan bd hoic
moét phan cac quyén Igi bao hiém cla Hgp déng bdo hiém dudc quy dinh tai
diéu 6, bao gém:

- T8 chuc tai chinh noi BEn mua bao hiém vay;

- Ngusi dudc bao hiém, néu Ngusi dudc bao hiém con séng;

- Ngugi thu hudng khac dugc chi dinh trong H6 so yéu cau bao hiém, Giay
chiing nhan bao hiém va/hoic cac thda thuan bé sung clia Hdp déng bao
hi€m (néu cod);

- Ngugi thira k& hgp phap clia Ngusi dugc bdo hiém.

“Tudi bdo hiém”: 13 tudi clla Ngudi dudc bao hiém tinh theo ngay sinh nhat gan
nhat trudc Ngay hiéu luc Hgp déng hodc ngay ky niém hdp déng trong cac nam
hgp déng ti€p theo. Tubi bao hiém dudc dung lam cd s3 tinh phi bao hiém va ap
dung céc Quy tac va Diéu khoan cé lién quan khac clia Hgp déng bao hiém. Tat
ca cac tU “tudi” st dung trong Hop ddng bao hiém nay déu dudc hiéu la “Tudi
bao hiém”.

“T& chuec tai chinh”: 13 t8 chic tin dung, chi nhanh ngan hang nudc ngoai hoic
t6 chuc khac dudc ding ky, thanh lap va dang hoat dong tai Viét Nam, cung
cap khoan tin dung cho Ngugi dugc bao hiém hosc Bén mua bao hiém theo cac

diéu khoan va diéu kién cla Hop déng tin dung.

“Hgp déng tin dung”: |3 thda thuan chi tiét vé cac diéu khoan va diéu kién tin

dung dudc ky két gitta Ngudi dugc bao hiém/Bén mua bao hiém vé&i T8 chdc tai
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1.12

113

1.14

1.15

1.16

1.17

1.18

1.19

chinh. Hgp déng tin dung |a cd s& d&€ Coéng ty chap nhan yéu cau tham gia san

pham bao hiém nay.

“Khodn du ng vay”: 1a s6 tién ma Ngusi dudc bao hiém/Bén mua bao hiém phai
trd cho T8 chuc tai chinh bao gém s& du ng géc con lai cling cac khoan 1ai, phi

phat sinh theo quy dinh trong Hop déng tin dung.

“Ngay hiéu luc hgp déng”: néu Bén mua bdo hiém |a c4 nhan con séng hodc
Bén mua bao hiém Ia t6 chic dang hoat déng; va Ngusi dugc bao hiém con
s6ng vao thdi diém Hé s yéu cau bao hiém dudc Céng ty chap thuan, Ngay
hiéu luc hdp déng 13 ngay B&n mua bao hiém hoan tat H6 sd yéu cau bao hiém
va noép di Phi bdo hiém tam tinh. Ngay hiéu luc hdp déng dugc ghi trén Gidy

chiing nhan bao hiém.

“Ngay ky niém hdp déng”: 1a ngay ky niém tudng (ng hang ndm cla Ngay hiéu
luc hgp déng trong sust Thai han bao hiém. N&u nam khéng cé ngay nay thi

ngady cudi cung cla thang dé s& |4 Ngay ky niém hgp déng.

“Ngay dao han hgp déng”: 1a ngay cudi cung cla Thdi han bao hiém dudc ghi
trén Giay ching nhan bao hiém néu Hop déng bao hiém con hiéu luc dén thsi
diém do.

“Su kién bdo hiém”: |2 su kién Ngudi dugc bao hiém tl vong hoac bi Thugng tat

toan bo vinh vién, xay ra trong Thai han hiéu luc clia Hop déng bao hiém.

“Ngay xay ra su kién bao hiém”: 1a mot trong hai ngay sau, tuy thudéc ngay nao
dén truéc:

e Ngay Ngudi dudc bao hiém tf vong; hoic

e Ngay Ngusi dugc bdo hiém bi Thudng tat toan bd vinh vién theo ching

nhan clia cd quan y té cé tham quyén.

“Th&i han bao hiém”: th&i han bao hiém clia Hgp déng bao hiém, dugc quy dinh
trong Giay chiing nhan bao hiém. Thai han bao hiém cé thé tir 03 (ba) thang dén
60 (sdu muoi) thang.

“Phi bao hiém”: 1a s6 tién ma Bén mua bao hiém sé thanh toan cho Céng ty dé

tham gia san pham bao hiém nay, dudc cac bén thda thuan tai Hop déng bao
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1.20

1.21

1.22

1.23

hi€ém. Phi bdo hiém cla san pham bao hiém nay sé& dudc ndp 1(mét) lan khi tham

gia bdo hiém va dudc xac dinh tai Gidy ching nhan bao hiém.

“S6 tién bao hiém”: 13 s& tién Cong ty nhan bao hiém va dugc quy dinh trén
Giay chiing nhan bao hiém hoac cac stfa d8i, bd sung lién quan gan nhat (néu
c6). S6 tién bao hiém clia san pham bao hiém nay sé gidm trong suét Thai han
bao hiém theo muc gidm clia Khoan gidm dinh ky va bang 0 (khéng) khi dao han
hgp déng.
“Khoan gidm dinh ky” 1 khoan tién ma Sé& tién bao hiém sé& giam vao méi dinh
ky gidam theo hang thang, hang quy, hang nlfa ndm, hang nam hodc gidam mot
|an duy nhat vao ngay ddo han hgp déng. Dinh ky gidm dugc xac dinh 1a dinh ky
trd géc cua khoan vay. Khoan giam dinh ky dudc quy dinh trong Gidy ching
nhan bao hiém hoac céac thda thuan bang van ban khac (néu cé).
“Gia tri hoan lai”: 12 s& tién ma Bén mua bao hiém sé nhan dudc khi Hop déng
bdo hiém cham dut trudc thsi han, phu hgp v&i ca s8 ky thuat da dudc Bo Tai
chinh xem xét. D&i v8i san pham bao hiém nay, Hdp déng bao hiém sé cé Gia
tri hoan lai ngay sau khi Bén mua bao hiém déng phi bao hiém.
“Thugng tat toan bd vinh vién”: thuong tat toan bd vinh vién |a trudng hop:
a. Ngusi dudc bao hiém bi mat, liét hoan toan va khéng thé phuc héi dugc chic
nang cla:
- Hai tay, hodc hai chan; hodc hai mat; hoic
- M6t tay va mot chan; hodc mot tay va thi luc mét mat; hodc mét chan va
thi luc mot mat.
Trong trudng hgp nay, mat hoan toan va khéng thé phuc héi dugc chic ning
cla tay dudc tinh ti c8 tay trd 1én, chan dugc tinh tif mat ca chan trd lén,

< .« 2 \ A~ 2 < - N \ 3
mat dudc hiéu la mat han mat hoac mu hoan toan.

Viéc chiing nhan Ngudi dugc bao hiém bi mat hoan toan bd phan ca thé (tay,

chan hoac mat) cé thé dugc thuc hién ngay sau khi su kién bao hiém xay ra.

Viéc ching nhan Ngusi dugc bao hiém bi liét hoan toan va khéng thé phuc

hdi chlc ning cla cac bd phan cg thé (tay, chan hodc méat) phai dudc thuc
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1.24

1.25

hién khéng s8m han 06 (sau) thang ké tir ngay xay ra su kién bao hiém hoic
tU ngay bénh ly dudc chan doan xac dinh.

Hoac:

b. Ngudi dugc bao hiém bi thudng tat tir 81% (tdm mugi mét phan tram) theo

xac nhan cla cd quan y t&/hoi déng giam dinh y khoa cap tinh trd 1én.

“Tai nan”: 1a mot hodc mét chudi su kién lién tuc, khach quan, xay ra do tac déng
clia mdt luc, mot vat bat ngd ti bén ngoai, khéng chl ddng va ngoai y muén lén
cd thé Ngusi dudc bdo hiém. Cac su kién hoac chudi su kién néu trén dugc xem
|a Tai nan néu héi dd cac diéu kién sau:

a. XAy ra ngoai sy tién liéu, ki€ém soat cling nhu y muén cla Ngudi dugc bao
hiém;

b. Phai |a nguyén nhan truc ti€p, duy nhat gay ra thuong tat hodc ti vong cho
Ngudi dudc bao hiém trong vong 180 (mét trdm tdm mudi) ngay ké tir ngay
xay ra su kién hoac chudi su kién dé;

c. Khong phai 1a nhitng t6n thudng than thé do: dau 6m; bénh tat; nhiém cac
loai vi khuan hodc vi-rat; ngd doc; st dung trai phép céc loai thudc hodc chat

gay nghién khéng theo chi dan clia Bac sy hanh nghé hop phap.

“Tinh trang tén tai trudc™: |2 tinh trang bénh tat hodc thuang tat cla Ngudi dugc
bdo hiém d3a dugc bac si kham, chan doan hoac diéu tri trudc Ngay hiéu luc hgp
déng. H6 sa y té, tién st bénh dugc luu gill tai bénh vién/ca sd y t€ dudc thanh
lap hgp phap hodc céc théng tin do B&n mua bo hiém/Ngusi dudc bao hiém
tu ké khai dugc xem la bang ching day dd va hop phap vé bénh cé san.

Diéu 2. Thdi gian can nhac

Trong Thai gian can nhac 1a 21 (hai muci mét) ngay ké tir ngay Bén mua bao
hiém nhan dugc Hop déng bao hiém, va véi diéu kién 1a chua xay ra su kién bao
hi€ém va chua cé yéu cau giai quyét quyén Igi bao hiém nao, Bén mua bao hiém
c6 quyén yéu cau thay déi, chinh sifa hodc hiy bé Hgp déng bao hiém. Trong
thdi gian nay, néu B&n mua bao hiém tu chéi khong tiép tuc tham gia bao hiém

bang cach gli van ban théng bao dén Cong ty, Céng ty s& cham dt hiéu luc
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cla hop déng bao hiém va hoan tra lai Phi bao hiém ma Bén mua bao hiém d3

déng, khéng cé 13i, sau khi da tri di chi phi kham stc khde (néu cé).

Diéu 3. Quyén Igi bao hiém tam thai
3.1. Thdi han bao hiém tam thdi

3.2.

3.3.

Thdai han bdo hiém tam thgi bat dau tu khi B&n mua bao hiém hoan tat H6 sq yéu
cau bao hiém va déng dl Phi bao hiém tam tinh. Th&i han bao hiém tam thsi sé
két thic vao ngay Cong ty cap Giay chiing nhan bao hiém hodc tam hoan hodc
tl chdi chap nhan bao hiém hodc Bén mua bao hiém dé nghi hldy bd Hé sq yéu

cau bao hiém bang van ban, tuy ngay nao dén trudc.

Quyén Igi bao hiém tam thgi

Néu Ngusi dudgc bao hiém tl vong do Tai nan trong th&i han bao hiém tam thdi,
Cdng ty sé chi tra sd tién nado nhd han gilta 200.000.000 (hai trdm triéu) déng
va (téng) S& tién bao hiém cla (cac) san pham chinh trén cung mét Ngusi dugdc
bdo hiém (theo tat ca cac hd sd yéu cau bao hiém). Trong trudng hgp téng phi
bdo hiém da déng 18n hon s6 tién néu trén thi Cong ty sé chi hoan lai tdng Phi

bdo hiém da déng ma khéng ¢4 lai.

Loai tri déi véi bao hiém tam thdi

Coéng ty khong chi trd quyén Igi bao hiém tam thdi va hoan lai toan bd Phi bao
hiém da dong (khong cé 13i) sau khi trit di chi phi xét nghiém y khoa (néu cé), néu
Ngudi dugc bdo hiém tl vong do hau qua truc ti€p clia mét trong cac nguyén

nhéan sau:
a) Hanh déng tu td; hoac
b) Do hanh vicé y clia Bén mua bao hiém, Ngusi thu hudng déi véi Ngusi dugc
bao hiém; hoac

c) Bianh hudng truc tiép hodc gian tiép do s dung trai phép ma tay, cac chat
gay nghién, cac chat kich thich tuong tu ma tdy hodc anh hudng cuda rudu
bia ma trong mau hodc hgi thd cé néng dé cén vugt qua mic quy dinh cla

phap luat.
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biéu 4. Quyén Igi bao hiém trong trudng hgp tl vong hoic thuong tat toan b
vinh vién
Trong thdi gian Hgp déng bao hiém cé hiéu luc, néu Ngusi dudc bao hiém tl
vong hoac Thudng tat toan bo vinh vién, Cong ty sé chi trd quyén Igi |a S& tién
bdo hiém theo quy dinh tai Diéu 1.20 tai Ngay xay ra su kién bao hiém cho
(nhiing) ngudi thu hudng.
Quyén Igi bao hiém sé dugc chi trd nhu sau:

e N&u S& tién bao hiém nhd haon hoac bang Khoan du ng vay: Cong ty sé tra
toan bd S& tién bao hiém cho T4 chuc tai chinh dé thanh toan Khoan du
ng vay .

e N&u S6 tién bdo hiém I6n han Khoan du ng vay: Céng ty sé tra phan S6
tién bao hiém bang v&i Khoadn du nd vay cho T& chuc tai chinh. Phan S&
tién bao hiém vugt qua Khoan du ng vay sé dudc chi tra theo thi tu uu tién
nhu sau:

- Ngusi dugc bao hiém, néu Ngudi dugc bao hiém con séng;
- Ngusi thu hudng khac dudc chi dinh trong Hé s yéu cau bao hiém,
Giay ching nhan bao hiém va/hoac cac thda thuan bé sung cla Hop
déng bao hiém (néu cé);
- Ngusi thira k& hdp phap cla Ngudi dugc bao hiém.
Diéu 5. Diéu khoan loai tru
51  Coéng ty khong chi trd quyén Igi bao hiém theo quy dinh tai Diéu 4 néu Ngusi
dudc bao hiém tl vong hoac Thudng tat toan bé vinh vién do hau qua truc tiép
hoac gian ti€p clla mot trong cac nguyén nhan sau day:
a. Hanh déng tu td trong thsi han 02 (hai) ndm ké& tu Ngay hiéu luc hop
déng; hoac
b. Hanh ddng tu gay thudng tich, cho du la trong trang thai tinh than binh
thudng hay mat tri; hoac
c. Céc hanh vi vi pham phép luat cla Bén mua bao hiém, Ngusi dudc bao
hiém hodc Ngusi thu hudng; hodc
d. Anh hudng do st dung rugdu bia vudt qua néng dé cén cho phép theo quy
dinh cla phap luat, hodc st dung chat ma tdy, chat kich thich trif trudng
hdp c6 su chi dinh cla béc sf; hodc
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e. Ngusi dudc bao hiém tham gia vao bat ky cac hoat dong thé thao chuyén
nghiép cé st dung phudng tién gén may hay cé su tham gia cla céc loai
tha vat, hodc cac hoat dong dudi nudc cé st dung mat na thd, hodc cac
hoat déng trén khéng tri khi tham gia trén mdt chuyén bay cé gidy phép
hoat dong va lich trinh bay thuong mai; hoac

f. Thuc hién cac Phau thuat theo yéu cau. Phau thuat theo yéu cau | (cac)
thd thuat y t&, bao gém ca giai phau tham my, khéng nhat thiét phai thuc
hién vé mat y khoa, cé lién quan dén sinh mang cla Ngusi dudc bao
hiém, dugc thuc hién theo yéu cau clia Ngusi dudc bdo hiém; hoac

g. Héichiing suy gidm mié&n dich méc phai AIDS, cac bénh cé lién quan dén
AIDS hay do vi rat HIV, ngoai trif trudng hop nhiém HIV trong khi dang
thuc hién nhiém vu tai noi lam viéc nhu |a mét nhan vién y t& hoéc céng
an, canh sat; hodc

h. Chién tranh, néi chién, bao dong, ndi loan, khling b8 va cac su kién mang

tinh chat chién tranh khéac; hoac
i. Do tinh trang ton tai trudc.
Trong céc trudng hgp loai trir néu trén, Céng ty sé tra lai cho Bén mua bao hiém
phi bao hiém da déng, khéng c¢é 1ai phat sinh sau khi tri di chi phi kiém tra y t&
(néu c6). Khi dé Hap déng bao hiém sé& cham dut hiéu luc.

5.2  Trudng hdp Ngusi dudc bao hiém bi Thuong tat toan bd vinh vién thudc diéu
khodn loai tri va B&n mua b3o hiém van tiép tuc déng phi bao hiém dé tiép tuc
dudc bao hiém cho céac trudng hdp khéng thudc diéu khoan loai tri, khi d6 Hop
déng bao hiém van tiép tuc duy tri hiéu luc theo quy tac, diéu khoan nay.

Diéu 6. Giai quyét quyén Igi bao hiém

6.1 Thai han ndp yéu cau giai quyét quyén Igi bao hiém

Thdi han ndép don yéu cau giai quyé&t quyén Igi bao hiém tsi Cong ty t6i da la 01
(mdt) ndm ké tir Ngay xay ra su kién bao hiém, trif trudng hgp bat kha khang hoac
cé ly do chinh dang dugc Coéng ty chap thuén.

6.2 H6 so yéu cau chi trd quyén Igi bao hiém
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Gidy yéu cau giai quyét quyén Igi bao hiém (theo mau Céng ty cung cap) dugc

dién day du, trung thuc va chinh xéac;

Ban gbc Gidy ching nhan bao hiém va céac sta déi, bé sung, néu cé. Trudng
hgp Gidy chiing nhan bao hiém bi mat, ngudi yéu cau giai quyét quyén Igi bao
hiém phai thong bao cho Céng ty theo mau do Céng ty quy dinh;

Trudng hop tl vong: ban sao cé chiing thuc sao y ban chinh cla gidy ching t,
giay béo tu.
Trudng hgp Thugng tat toan bd vinh vién:

o Trudng hdp Ngudi dugc bao hiém bi mat hoan toan va khéng thé phuc héi
dudc chiic nang cla cac bo phan theo dinh nghia tai Diéu 1.23: Ban géc
giay ra vién, gidy chiing nhan phau thuat, tém tat hé sa bénh an dugc bénh
vién cap hgp 1é cé day dd théng tin.

o Trudng hop Ngusi dugc bao hiém bi liét hoan toan va khéng thé phuc héi
chiic nang cla cac bd phan ca thé hodc bi thuang tat ti 81% theo dinh
nghia tai Diéu 1.23: Bién ban giam dinh thudng tat do cd quan cé tham
quyén tif cap tinh trd 1&n cap néu rd tinh trang thudng tat cla Ngudi dudc
bao hiém dap Ung cac diéu kién ma Quy tac va Diéu khoan bao hiém nay
yéu cau.

Cac gidy t8 ching thuc su kién bao hiém:

o Trudng hdp su kién bao hiém do Tai nan: Bién ban tai nan, bién ban kham
nghiém hién trudng, bién ban giam dinh phap y, bao cdo két luan diéu tra
dudc cd quan cé tham quyén cap, néu cé va theo quy dinh cla phép luat.

o Trudng hdp su kién bao hiém do bénh: hé sd y t& lién quan dén kham, xét
nghiém, chan doan va diéu tri bénh cla Ngudi dugc bdo hiém cé xac nhan

cla bénh vién hodc cd s3 y t& c6 tham quyén.

o Ban céng ching, ching thuc hdp phap héa lanh su cac gidy t8, bang chiing
(bang tiéng Anh hoac tiéng Viét) cho trudng hgp kham va diéu tri & nudc
ngoai;

Ban sao gidy t& tuy than cla Ngudi nhan quyén Igi bao hiém (chdng minh nhan

dan/hé chiéu/thé can cudc);

Tai liéu chiing minh quyén dudc nhan quyén Igi bdo hiém clia ngudi nhan quyén

Igi bdo hiém nhu gidy t& ching minh méi quan hé véi Ngusi dudc bdo hiém

va/hodc Bé&n mua bao hiém (tuy ting trudng hop), gidy Uy quyén, ban sao

chiing thuc di chic ho3c gidy t8 xac nhan hgp phap khac.
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- Ngoai cac gidy t& néu trén, Céng ty cé quyén yéu ciu cung cap thém céac bang
chiing hodc gidy t& can thiét khac dé giup cho viéc gidi quyét quyén Igi bdo
hiém. Cong ty s& thanh toan céac chi phi cho viéc cung cap céac chiing tu hoic
gidy t3 nay theo ching tu hoéa don hgp lé.

6.3 Thdi gian gidi quyét quyén Igi bdo hiém

K€ tu khi nhan dugc day dd hé s hgp 1é, Cong ty cé trach nhiém xem xét giai
quyé&t yéu cau chi trd quyén Igi bdo hiém trong th&i gian 30 (ba mugi) ngay. Néu
qua thdi han trén, déi v&i cac hé so dudc chap thuan chi trd quyén Igi bao hiém,
khi thanh toan Céng ty sé& tra thém lai cla s6 tién nay theo |ai suat tién gui tiét
kiém cé ky han tudng duong v@i thai gian quéa han do hdi s& Ngan hang Ngoai
thuong Viét Nam quy dinh tai th&i diém chi tra.

Diéu 7. Trach nhiém ké khai, cung cap va bao mat théng tin

71

7.2

Trach nhiém cung cap, giai thich théng tin cho Bén mua bao hiém cta Céng ty

Céng ty c6 trach nhiém cung cap day dd théng tin lién quan dén Hop déng bao
hiém, giai thich cac diéu kién, diéu khodn bao hiém cho B&n mua bao hiém.

Trudng hgp Céng ty ¢6 y cung cap thong tin sai su that nham giao két Hop déng
bao hiém thi B&n mua bao hiém cé quyén don phudng cham dit Hgp déng bao
hiém, Céng ty cé trach nhiém bai thudng thiét hai phat sinh cho B&n mua bao

hiém do viéc cung cap thong tin sai su that.

Trach nhiém bao mat thdong tin khach hang cta Céng ty

Coéng ty khéng dudc chuyén giao théng tin ca nhan do Bén mua bao hiém/Ngusi
dudc bao hiém cung cap tai Hgp déng bao hiém cho bat ky bén th( ba nao khac,
tri cac trudng hgp sau day:

a. Thu thap, st dung, chuyén giao theo yéu cau cla cd quan nha nudc cé tham
quyén hoac cho muc dich thdm dinh, tinh to4n phi bao hiém, phat hanh hgp
déng bao hiém, thu phi bao hiém, tai bdo hiém, trich 1ap du phong nghiép vu,
gidi quyét chi trd quyén Igi bao hiém, nghién ciu thiét k& sdn pham, phong
chéng truc Igi bdo hiém, nghién ciu, danh gia tinh hinh tai chinh, kha nang

thanh toan, mdc d6 day dd vén, yéu cau vén.

b. Céc trudng hgp khac dudc Bén mua bao hiém/Ngudi dudc bao hiém déng y
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7.3

7.4

bang van ban, véi diéu kién:

e Bén mua bdo hiém hodc Ngudi dugc bao hiém phai dudc théng bao vé
muc dich chuyén giao théng tin va dugc quyén lua chon gilta déng y hodc
khong déng y véi viéc chuyén giao do; va

e Viéc B&n mua bao hiém hoic Ngusi dudgc bao hiém ti chdi cho phép
chuyén giao théng tin cho bén thd ba ngoai diém a khoan nay khéng

dudc st dung lam ly do dé ti chéi giao két hgp déng.

Trach nhiém ké khai thdng tin ctia B&n mua bao hi€ém va Ngudi dudc bao hiém

Bén mua bao hiém va Ngusi dugc bao hiém cé trach nhiém ké khai day dd, trung
thuc theo hiéu biét cla minh tat ca cac théng tin can thiét d&€ Coéng ty danh gia
kha ning chap nhan bao hiém. Viéc tham dinh/kiém tra sic khde, néu cé, khéng

thay thé& cho nghfa vu ké khai trung thuc clia Bén mua bao hiém tai diéu nay.

Né&u Bén mua bao hiém va/hoic Ngusi dugc bao hiém c6 y ké khai khéng trung
thuc hodc khéng chinh xac cac théng tin ma néu biét dugc théng tin dé Céng ty
sé& tU chdi bdo hiém, Cong ty sé& khong chi tra cho su kién bao hiém xay ra lién
quan truc ti€p dén théng tin ké khai khéng trung thuc, khéng chinh xac va cé
quyén don phugng cham dit Hop déng bao hiém va Céng ty sé& hoan lai cho Bén
mua b3o hiém Phi bdo hiém da déng (khéng cé 13i) sau khi khau trir chi phiy t&
thuc t€ phat sinh (néu co).

Trong trudng hgp Bén mua bdo hiém vi pham nghia vu ké khai théng tin tai Diéu
nay nhung viéc vi pham nay khéng lam anh hudng t&i quyét dinh chap thuan bao
hiém theo quy dinh clia Céng ty tai tiing th&i diém, Céng ty van cé thé chi tra
quyén Igi bdo hiém néu cé su kién bao hiém xay ra theo Quy tic va diéu khoan
cla Hgp déng bao hiém nay. Trong trudng hgp Hgp déng bao hiém tiép tuc duy
tri hiéu luc, Coéng ty va Bén mua bao hiém cé thé thda thuan vé viéc thu thém
khodn Phi bao hiém ho#c diéu chinh S6 tién bao hiém gidm tuong Ung véi mic rdi

ro (néu cf).

Cung cap thdng tin theo yéu ciu cla Dao luat tuan thd thué doi véi cac tai khoan

3 nudc ngoai cua My (“FATCA”)
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Trong trudng hdp Bén mua bao hiém thudc déi tuang chiu thué theo yéu cau cla

FATCA, Bé&n mua bao hiém déng y va cam két cung cap day du, chinh xac cac tai

lidu cé lién quan déi v8i cac trudng hdp sau day cho Céng ty tai thdi diém giao

k&t Hop déng bao hiém va cap nhat thay déi (néu cd) trong suét thdi gian hiéu

luc clia Hp dong bao hiém dé& Cong ty cé thé xac dinh cac dau hiéu My déi vi

Bén mua bao hiém bao gém:

- Ho chi&u hoac hoic gidy t8 chiing minh Bé&n mua bao hiém |a cong dan My,
thé xanh clla My, hodc |a ngudi déng thué tai My;

- Cé ngi sinh tai My;

- C6 dia chi cu tra tai My hodc dia chi hom thu tai My;

- S6 dién thoai lién lac hién tai 8 My;

- Lénh thanh toan thudng truc tU mét tai khoan 8 nudc ngoai d&n mot tai khoan
dugc duy tri 8 My;

- Gidy Uy quyén hoac tham quyén ky dudc cap cho ngugi cé dia chi & My;

- Dia chi “gli nh&” hodc “gili thu” 1a dia chi duy nhat tai My cla chd tai khoan.

Céng ty dudc phép cung cdp cac théng tin néu trén va cac théng tin lién quan

dén Hop déng bao hiém (s& Hgp déng bao hiém, gia tri tai khoadn hodc gia tri tién

mat clia Hop déng bao hiém tinh dén th&i diém cung cap théng tin) cho Ca quan

quan ly thu&€ vu Hoa Ky, phu hgp vé&i nghia vu clia ngudi phai khai bao hodc nép

thué tai Hoa Ky.

o s ~ ~ ~ ~ vy
Diéu 8. Cac quyén va nghia vu cda bén mua bao hiém

8.1 Chuyén nhudng Hdp déng bao hiém

a. Trong thsi gian Hgp déng bao hiém cé hiéu luc va Ngusi dugc bao hiém con
s6éng, Bén mua bao hiém cé thé chuyén nhugng Hdp déng bao hiém cho c4
nhan khac (hoic té chiic khac) néu viéc chuyén nhugng phu hdp véi quy dinh
cla Luat Kinh doanh B3o hiém. Bén nhan chuyén nhugng phai dap (ng yéu
cau vé maéi quan hé cé thé dudc bao hiém va dap ung cac quy dinh cla phap
luat lién quan tai thai diém chuyén nhugng.

Viéc chuyén nhugng Hgp déng bao hiém chi cé hiéu luc khi B&n mua bao

hiém théng bao yéu cau chuyé&n nhugng bang van ban va dugc Céng ty chap
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thuan va xac nhan viéc chuyén nhudng dé bang van ban véi diéu kién bén
nhan chuyé&n nhugng thda man céc yéu cau cla quy tac, diéu khoan san pham

bao hiém nay va cac quy dinh phap luat lién quan.

Khi viéc chuyé&n nhudng cé hiéu luc, bén nhan chuyén nhudng sé cé toan bo
quyén Igi va nghia vu clia B&n mua bao hiém d6i v8i Hgp déng bao hiém. Tuy

nhién, Ngudi dugc bao hiém sé& khéng thay déi.

Coéng ty khéng chiu trach nhiém vé tinh hgp phap cda viéc chuyén nhudng

gita B&n mua bao hiém va bén nhan chuyén nhugng.

b. Trudng hdp B&n mua bao hiém la mét t6 chic da bi tuyén bé giai thé, pha san
hodc cham dut hoat déng trudc khi cham dut hiéu luc clla Hop déng bao
hiém; néu Hop déng bao hiém chua dudc chuyén nhugng, Ngudi dugc bao
hiém, néu dap Ung diéu kién theo Quy tic, diéu khoan nay va mong muén trd
thanh Bén mua bao hiém, sé& tr& thanh Bén mua bao hiém mdi va cé toan bd
quyén Igi va nghia vu d&i v8i Hop déng bao hiém. (Nhiing) ngugi thu hudng
do Bé&n mua bao hiém ban dau chi dinh sé& tu dong hldy bo.

Trudng hgp Ngusi dudc bao hiém khéng mudn trd thanh hoac khéng dud diéu
kién theo quy dinh cla Quy tic, diéu khodn nay dé trd thanh Bé&n mua bao
hiém mdi, Hgp déng bao hiém s& cham dut hiéu luc va Cong ty chi tra Gia tri
hoan lai (néu cd) trir di Khodn ng (néu cd) tai thsi diém Hop déng bao hiém

cham dt hiéu luc cho Ngudi dudc bao hiém.

8.2 Thay déi Ngudi thu hudng

Trong thd&i gian Hgp déng bao hiém cé hiéu luc, véi su déng y clia Ngusi dudc
bao hiém, Bén mua bao hiém cé thé gli yéu cau thay déi (nhitng) Ngudi thu hudng
hoac ty & thu hudng cla mbi Ngudi thu hudng clia Hdp déng bao hiém cho Céng
ty. Viéc thay déi chi cé hiéu luc khi Cong ty chap thuan bang van ban va Céng ty
khéng chiu trach nhiém vé tinh hdp phap cling nhu tranh chap (néu cd) lién quan
dén viéc chi dinh thay d6i Ngudi thu hudng. Viéc thay déi nay sé khong lam anh
hudng dén thi tu chi trd Quyén Igi bao hiém quy dinh tai Diéu 6.1.

8.3 Cap nhat théng tin ca nhan

a. Trudng hdp Bén mua bao hiém hoac Ngusi dugc bdo hiém thay d8i thong tin

lien hé, thong tin ca nhan, nghé nghiép, B&n mua bao hiém phai théng bao
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Piéu 9.

bang van ban cho Céng ty trong vong 30 (ba muai) ngay ké ti ngay cé thay

dai.

Trong trudng hgp B&n mua bao hiém théng bao sai tudi clia Ngusi dudc bao
hiém, va néu theo tudi ding, Ngusi dudc bao hiém khéng dudc Cong ty chap
nhan bao hiém, Hop déng bao hiém sé bj hdy bd. Trong trudng hgp nay, Céng
ty s& hoan trd cho B&n mua bao hiém toan bé phi bao hiém da déng, khéng
c6 1ai, sau khi trir di cac chi phi kham sitic khoe (néu cé). Theo d6, cac nghia

vu bao hiém lién quan clia Cong ty cling sé cham dlt.

Né&u B&n mua bao hiém hoac Ngudi dugc bao hiém san pham bao hiém nay
hodc Ngusi dudc bao hiém cla cac san pham bé trg (néu cé) ra khdi pham vi
lanh thé Viét Nam hon 03 (ba) thang trd |1&n, cho du lién tuc hay khéng lién
tuc, Bén mua bao hiém can phai thong bao bang vin ban cho Céng ty téi
thiéu 30 (ba mudgi) ngay trudc ngay Ngusi dudc bao hiém xuat canh. Trong
trudng hop nay, Céng ty cé toan quyén quyét dinh ti€p tuc thuc hién Quyén
Igi bao hiém cho Ngusi dudc bao hiém tudng lng véi cac diéu kién khéng
thay ddi; hoac hly bd Hgp déng bao hiém. N&u hily bd Hdp déng bao hiém,
Coéng ty sé tra lai cho B&én mua bao hiém Gia tri hoan lai (néu cé) va khéng chi

trd bat c quyén Igi bao hiém nao.

Trudng hdp B&n mua bao hiém khéng théng bao vé viéc thay déi ngi cu tru
ra khoi pham vi lanh thd Viét Nam, tuy nhién Céng ty cé dugc théng tin xac
nhan vé su thay déi nay, Céng ty sé& cé toan quyén cham dit Hgp déng bao

hiém va hoan trd cho B&n mua bao hiém Gia tri hoan lai (néu c9).

Trudng hdp Bé&n mua b3o hiém la té chic, néu Ngusi dudc bao hiém khong
con tiép tuc lam viéc hoac khéng con méi quan hé bao hiém véi Bén mua bao
hiém, Bén mua bao hiém sé& théng bao cho Céng ty va néu Hop déng bao
hiém khéng cé yéu cau chuyén nhugng hdp déng thi Hop déng bao hiém sé
cham dut hiéu luc. Khi dé, Cong ty sé tra lai cho Bén mua bao hiém Gia tri

hoan lai (néu cd) va khéng chi tra bat c quyén Igi bao hiém nao.

Cham dut hiéu luc hop déng

9.1 Trong thdi gian hiéu luc clla Hgp déng bao hiém, Bén mua bdo hiém cé quyén

yéu cau cham dut Hop déng bao hiém trudc thsi han bang cach gui théng bao
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bang van ban dén Céng ty. Ngay cham dit hgp déng |a ngay céng ty nhan dugc

day dd van ban yéu cau cham duit Hgp déng bao hiém.

Khi Hgp déng bao hiém cham dut trudc thdi han, Céng ty s& trd Gia tri hoan lai

cla Hgp déng (néu cd) va khdng chi tra bat c quyén Igi bao hiém nao.

Né&u Hgp déng tin dung cham dt hiéu luc trong th&i han hiéu luc cla Hgp déng
bao hiém, Hgp déng bao hiém van sé tiép tuc dudc duy tri hiéu luc cho dén thdi
diém Hop déng bao hiém cham dut hiéu luc theo quy dinh tai Diéu 9.2; tri trudng
hdp B&n mua bao hiém gl théng bao yéu cau cham dit Hgp déng bao hiém trudc
th&i han dén Cong ty.

9.2 Ngoai cac quy dinh vé viéc cham ddt Hop dong bao hiém tai Diéu 2, 5.1, 7.3, 8.1,
8.3 va 9.1 theo Quy tac, diéu khoan cla san pham bao hiém nay, Hop déng bao
hi€ém s& cham dut khi xay ra mot trong cac su kién sau, tuy trudng hgp nao xay ra
trudc:

- Hdp déng bao hiém dao han; hoic

- Bén mua bdo hiém yéu cau cham ddt hiéu luc Hgp déng bao hiém; hoac

- Vao Ngay ky niém hgp déng ngay sau khi Ngusi dugc bao hiém dat 70 (bay
mudi) tudi; hoac

- Ngusi dudc bao hiém ti vong; hoac

- Quyeén Igi Thudng tat toan bd vinh vién da dugc Céng ty chap thuan chi tra.

Piéu 10. Giai quyét tranh chap

Khi xay ra tranh chap lién quan dén Hgp déng bao hiém ma cac bén khéng thé
gidi quyét dudc bang thda thuan hoac hoa giai, mi bén cé quyén dua céc tranh
chap phét sinh lién quan dén Hgp déng bao hiém ra Toa an c¢é tham quyén cla
Viét Nam dé€ giai quyét. Thai hiéu khdi kién 1a 03 (ba) ndm ké tif ngay xay ra
tranh chap. An phi va |& phi tdoa an do bén thua chiu theo quy dinh cla phap luat

hién hanh.
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